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1. WPROWADZENIE

1.1. SYSTEM PANORAMAH!®

Cienkoramowy system okienny panoramah!® sktada sie z profili aluminiowych, poliamidu oraz szyby i
charakteryzuje sie elastycznoscig i réznorodnoscig systemow otwierania, poczawszy od przesuwnych przez
obracane, az po rozwierno-uchylne.

Profile aluminiowe, wykonane ze stopu 6060 T5 / 6063-T5, sg wyttaczane z opatentowanych matryc, a
nastepnie montowane z profilami poliamidowymi, ktore zabezpieczajg przed peknieciami termicznymi.
Rama — jednotorowa, dwutorowa, trojtorowa lub wielotorowa — moze byé umieszczona nad powierzchnig
wykonczen architektonicznych na catkowicie otwartym obwodzie, sprawiajac, ze 20mm stupek pionowy jest
jedynym widocznym elementem pomiedzy taflami szyby. Istnieje wiele wykonczen profili aluminiowych,
ktore moga by¢ zaréwno anodyzowane, jak i lakierowane.

Szyby okienne wykonane sa ze szkta (podwdjnego lub potréjnego) bedacego gtdéwnym i strukturalnym
elementem tego systemu, stanowigcym 98% catkowitej powierzchni okna. Jego zdolnosci samonosne
sprawiajg, ze profile aluminiowe sa przeznaczone wytacznie do uszczelnienia catego obwodu oraz
prowadzenia szyby przesuwnej przez modutowy profil z fozyskami w taki sposob, aby mogt by¢ tatwo
wyjmowany w celu czyszczenia i konserwacji. Na kazdej krawedzi wewnetrznej — zewnetrznej, ktéra moze

byé uszczelniona stosowana jest uszczelka

gumowa EPDM, ktora przyczynia sie do osiggniecia wodoszczelnosci.

1.2. OBSLUGA

Przestrzegamy najwyzszych standardéw precyzyjnosci i jakosci w celu zapewnienia jak najwiekszego
zadowolenia naszych klientdw, co jest niezwykle istotne dla spetnienia ich wymagan i oczekiwan. Wiemy, ze
zobowigzanie wobec naszych klientow wykracza poza koniec projektu.

Majac to na uwadze, posiadamy zespdt techniczny specjalizujacy sie we wspieraniu klientow, ktory

dostarcza natychmiastowego wsparcia technicznego dla kazdego wykonanego projektu pod katem
zapewnienia maksymalnej jakosci ukonczonych produktow. W celu uzyskania pomocy technicznej prosimy o

kontakt mailowy pod adresem: biuro@panoramah.pl Zapewniamy takze mozliwos¢ zawarcia Umowy

Serwisowej, ktora przynosi korzys$ci w odniesieniu do

pomocy technicznej i konserwacyjnej Panstwa okien cienkoramowych.

1.3. CERTYFIKACJA JAKOSCI

Aby by¢ konkurencyjnym na rynku $wiatowym, podejmowac ogromne wyzwania i odpowiadac na oczekiwania
architektow i klientow, panoramah!® posiada certyfikacje Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015 i stale
aktualizuje swoje informacje i wymagania techniczne.

Bliskos¢ relacji pomiedzy naszym zespotem i klientami wykracza poza wykonanie projektu i jest oparta

przede wszystkim na odpowiadaniu na oczekiwania klientéw zaréwno przed, jak i po wykonaniu projektu.
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3.  INSTRUKCJA UZYTKOWANIA
| KONSERWAC)]

Z uwagi na specyfike systemu panoramah!®, zalecamy okresowg profilaktyczng konserwacje w celu zapewnienia i ochrony
jego funkcjonalnosci i walorow estetycznych.

Systemy cienkoramowe sg narazone na ciggte zuzycie, a czynniki atmosferyczne moga powodowaé pogorszenie ich

powierzchni i/lub wykonczen (wieksze lub mniejsze, zalezne od agresywnosci lokalnego srodowiska).

W $rodowisku miejskim i/lub przemystowym, czynniki zanieczyszczenia (gaz, pozostato$ci przemystowe, itp.) sg gtéwnymi
przyczynami pogorszenia systemu. Pyt i inne zanieczyszczenia zbieraja sie na krawedziach i w naroznikach ramy, co powoduje
koniecznos$¢ ich oczyszczania i usuwania w celu umozliwienia zachowania optymalnego stanu ramy i wykonczen.
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[a] Smarowanie tozysk [b] Nieprawidtowy drenaz

[c] Inspekcja skrzydet otwieranych  [d] Smarowanie fozysk
pionowo

[d] Smarowanie punktéw przeciecia [d] Smarowanie punktéw przeciecia

[c] Inspekcja skrzydet otwieranych
pionowo

'F
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[d] Smarowanie lin stalowych

[e] Inspekcja uszczelek gumowych
EPDM
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2.1.

ALUMINIUM

CO3MIESIACE(LUB GDYTOKONIECZNE)

Agresywne srodowiska — obszary przybrzezne lub te o najwiekszym zanieczyszczeniu powietrza

CO 6 MIESIECY (LUB GDY TO KONIECZNE)
Nieagresywne srodowiska — wszystkie inne tereny

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

CO ROKU

. Ogolne czyszczenie
W celu oczyszczenia brudnych powierzchni uzyj roztworu letniej wody i neutralnego mydta (5<PH=8). Po oczyszczeniu wytrzyj
powierzchnie suchg i absorbujacg tkanina.

SRODKI OSTROZNOSCI

- Prawidtowo zidentyfikuj czyszczong powtoke aluminiowa, wybierajgc odpowiedni $rodek myjacy. W razie watpliwosci co
do powtoki, sprawdz dane techniczne.

- Na powtokach aluminiowych nie powinno sie stosowa¢ alkalicznych $rodkow czyszczacych lub agresywnych kwasow,
materiatdw $ciernych, rozpuszczalnikow, acetonu, alkoholu lub innych produktow, ktére mogtyby uszkodzi¢ rame.

- Nalezy unikac czyszczenia powierzchni rozgrzanych przez storice, szczegdlnie jezeli maja lakierowane wykonczenia.

- Nalezy takze unika¢ czyszczenia w temperaturach ujemnych lub gdy temperatura aluminium jest wystarczajaco niska, by
powodowa¢ kondensacje.

- Chcac usunad trudne plamy, nalezy unika¢ nadmiernego tarcia sciernego.

. Czyszczenie i smarowanie tozysk

tozyska nalezy smarowaé przy uzyciu olejéw smarownych przeznaczonych do tego celu (na przyktad: WD40). [a]

. Inspekcja drenazu wody

Nalezy sprawdzi¢, czy woda jest dobrze odprowadzana. [b] Jezeli tak nie jest, otwory moga byc¢ zablokowane, a w takim przypadku
powinni zosta¢ wezwani technicy panoramah!®, ktérzy wyjma tozyska i usung blokujace pozostatos$ci. Na obszarach przybrzeznych
lub w poblizu ogrodéw zalecamy czestszg inspekcje.

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

. Ogdlna inspekcja

Inspekcja wzrokowa pod katem mozliwych szczelin lub pekniec, a takze nieprawidtowej erozji lub innego rodzaju uszkodzen ramy
okiennej, tozysk i lin stalowych w przypadku skrzydet otwieranych pionowo. [c] W razie wykrycia jakichkolwiek anomalii w systemie,
nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z technikami panoramah!®.

. Smarowanie lin stalowych w skrzydtach otwieranych pionowo
W razie wykrycia zwapnien lin stalowych, konieczne jest przesmarowanie olejami smarownymi przeznaczonymi do tego celu (na
przyktad: WD40). [d]

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ TECHNIKOW PANORAMAH!®

(na zyczenie uzytkownika)

. Inspekcja skrzydet otwieranych pionowo

Inspekcja lin stalowych oraz odpowiednich potgczen dla upewnienia sie, ze pozostajg w doskonatym stanie funkcjonalnym.

. Inspekcja drzwi pivotowych

Ogodlna inspekcja dotyczaca weryfikacji dziatania szyb i zamkow.
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CO 3 LATA

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA
. Inspekcja uszczelek
Inspekcja wzrokowa pod katem wykrycia mozliwej utraty wiasciwosci wodoszczelnych uszczelek. [e] W razie
wykrycia jakichkolwiek peknie¢ lub poluzowania, nalezy jak najszybciej wezwaé technikdw panoramah!®.

CO 5 LAT

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ TECHNIKOW PANORAMAH!®

(na zyczenie uzytkownika)

. Inspekcja ogolna
Inspekcja ogolna catego systemu (wodoszczelnosci, peknie¢, szczelin, odksztatcen, zamkow i mechanizmow
zamykajgcych, uszczelek, mocowania ramy, itp.) oraz naprawa, kiedy okazuje sie to zalecane lub konieczne.
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2.2. PRZESZKLENIE

COMIESIAC
(LUB GDY JEST TO KONIECZNE)

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA
Wazne jest, aby czesto my¢ szyby, nie tylko po to, by usunac z powierzchni pyt lub zanieczyszczenia, ale takze aby unikngé
trwatego zabrudzenia.

. Ogodlne czyszczenie
Nalezy uzyc¢ roztworu letniej odwapnionej wody w potgczeniu z odpowiednim $rodkiem do czyszczenia powierzchni
szklanych. Zaraz po umyciu bardzo wazne jest catkowite wysuszenie okna.

ZALECENIA:
- Nie uzywac szorstkich gabek, ostrzy, ani zadnych innych przedmiotéw, ktére mogtyby
porysowac szybe.
- Nalezy czysci¢ przeszklenie wtedy, gdy jest ono chronione przed stoncem i zimnem.
Podczas czyszczenia nalezy unikaé bezposredniej ekspozycji przeszklenia na stonce
i/lub wysoka temperature.
- W przypadku, gdy okna sg wystawione na wysoki poziom zanieczyszczenia, zaleca
sie zwiekszy¢ czestotliwos¢ czyszczenia w celu unikniecia pozostatosci pytu lub innych
zanieczyszczen.

SPECJALNE WARUNKI DOTYCZACE PRZESZKLEN Samoistne pekniecie szkta hartowanego i badanie Heat Soak Test (HST): Spontanidzne

pekniecie szkta hartowanego jest zjawiskiem

spowodowanym przez obecno$é w szkle siarczku niklu, ktory moze powodowac jego catkowite pekniecie po hartowaniu. Test HST (Heat
Soak Test) znacznie obniza ryzyko spontanicznego pekniecia, z uwagi na to, ze oparty jest na badaniu destrukcyjnym, w ktorym jednostki
szybowe, ktére moga by¢ zanieczyszczone takim czynnikiem zewnetrznym zwykle pekajg wewnatrz pieca hartowniczego. Jednakze test
ten nie wyklucza catkowicie takiej mozliwosci. Gwarancja podwojnego szklenia nie przewiduje tego typu zjawiska, w ktorym nie jest
mozliwe przyjecie odpowiedzialnosci Jofebar S.A. za szkode.

Nagta zmiana temperatury szyby wielowarstwowej (przeanalizowano zgodnie z normg EN 12543): W kazdej sytuacji gdzie wystepuje
system przesuwny i/lub przeszkody, ktére moga powodowadé zacienienie, szyba wielowarstwowa winna byé termoutwardzalna lub
hartowana w celu unikniecia pekniecia spowodowanego nagta zmiang temperatury. Bardzo przezroczyste szkoto odprezone jest wrazliwe
na nagte zmiany temperatury w poréwnaniu ze standardowym szktem odprezonym, ktoére jest najlepszym rozwigzaniem dla wzmocnienia
bezpieczenstwa, w szczegoélnosci przed wandalizmem i wtamaniem.

CERTYFIKACJA

Przeszklenie dostarczone i zastosowane przez Jofebar jest podporzadkowane nastepujacym normom:
- EN 1279 dla szyb zespolonych;

- EN 12543 dla szkta warstwowego;

- EN 12150 dla szkta hartowanego;

- EN 1096 dla szkta powlekanego (przeciwstonecznego, cieptochronnego, itp.)

W kazdym przypadku, wszelkie czynniki opatentowane w normie NPEN 1096-1_2000 beda miaty pierwszenstwo.
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bedzie LEARN MANEUVER. nacisni ENTER na kazdej opoji sby zapeswnienis odpowiednie] pozycii
preejsc dalej. do rozpoczecia nauki manewnow.

[1.7]1 Ma wySwietlaczu

pojawi sie opcja PRESS [1.8] Okno  rozZpocznie [1.3] Hiedy manewr otwieranie [1.10] Okno rozZpocznie

ENTER TO LEARN OPEM. proces i cakowicie sig ?,_\‘,‘Esf‘r e poiEw S oPGR proces catkowitego
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[1.15] Przeprowadz test przy uzyciu pilota lub przetacznika $ciennego czy okno otwiera sie i zamyka we wtasciwy sposéb.
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2.3. SYSTEMY ZMOTORYZOWANE

CO3 MIESIACE
(LUB GDY TO KONIECZNE)

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

. Test tablicy sterowania silnikiem elektrycznym.

W przypadku, gdy okno posiada system zmotoryzowany, konieczne jest przeprowadzenie testu tablicy silnika pod
katem nowej ,nauki” i korekty mozliwych tarc. Aby utatwic ten proces, tablica posiada zaawansowany system menu
dostepny poprzez zintegrowana czteroprzyciskowa klawiature i wyswietlanie danych na podswietlanym ekranie
LCD, co umozliwia konfiguracje w prosty, szybki i intuicyjny sposéb. [1]

UWAGA: Jezeli konieczna jest zmiana jezyka na wyswietlaczu, sprawdz ilustracje [2].

CO 3 LATA

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ TECHNIKOW PANORAMAH!®
(na zyczenie uzytkownika)

. Wymiana baterii

Wymiana baterii silnika awaryjnego.

[2.1] Nacisni) jpdnoczednie prycisid BACK | ENTER &t zadwied sip wybwietiacz | pokale $ig menu programowania [2.2) W many programowania wyblérz pltrws za opty (IDIOMA) naciskajac ENTER

[2.3]) W mvenu IDKOMA AACIEn]| = A& pojaud Sig ENGLISH. [2.4] Potwiarced 3wd) wybdr poproaz naciinigtie ENTER [2.5) Hacidnij BACK aby zakoderyd konfigurace jenfa [2.&]_ Korfiguracia zostanie zakontzona Medy zgasnie
pociwielionse akrany



[d]Zamknigcie ryglowe z kluczykiem na podfodze.



2.4. AKCESORIA | OPRZYRZADOWANIE

CO 3 MIESIACE
(LUB GDY TO KONIECZNE)

CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA
* Ogdlna inspekcja

Nalezy sie okresowo upewnia¢, ze mechanizmy trzymania i zamykania funkcjonujg prawidtowo, a w

sytuacji gdy tak nie jest, zaleca sie kontakt z naszym dziatem obstugi klienta tak szybko, jak to mozliwe.

W celu zachowania waznosci gwarancji wymagane jest przeprowadzanie inspekcji nie rzadziej niz raz
na 6 miesiecy.

Smarowanie zamknie¢

Nalezy przesmarowac system zamykajgcy olejami smarownymi przeznaczonymi do tego celu (na
przyktad: WD40). [a-€]

Potwierdzone protokotem wedtug cennika dostawcy.

Konstrukcje wyposazone w silniki oraz elementy wymienne muszg posiadac¢ odpowiednio
zabezpieczony i zapewniony dostep serwisowy.

[e] System trzypunktowego zamykania w drzwiach pivotowych.
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3. GWARANCJA

Przez okres 36 miesiecy, rozpoczynajgc od daty podpisania otrzymanego
dokumentu i/lub daty wydania ostatniego rachunku i dokonania wszystkich
ptatnosci, Jofebar S.A. zapewnia, Zze kazde okno bedzie wolne od wad zaréwno
materiatowych jak i montazowych. W przypadku gdy w tym okresie okno
panoramah!® ma jakgkolwiek wade podlegajgca naszej odpowiedzialnosci,
Jofebar S.A. podejmie konieczne prace naprawcze bez zadnych optat ze strony
klienta, zarowno za materiaty, jak i koszt robocizny.

Komponenty elektryczne i elektroniczne posiadajg dwuletnig gwarancje.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztdw zwigzanych z naprawa lub

wymiang produktow pierwotnie zainstalowanych przez podmioty trzecie.

Naprawa uszkodzonych produktéw lub akcesoriow ie powoduje
przedtuzenia pierwotnego okresu gwarancji, a takze nie obejmuje

przypadkow ingerencji w system w celu jego integracji z innymi produktami.

Gwarancja nie jest wazna, ani nie zostanie uruchomiona w sytuacji
wtamania, napadu, przemocy, a takze publicznych lub prywatnych

zamieszek, zdarzen zewnetrznych nie przewidzianych przez gwarancje,
zaniedban i/lub braku zalecanych dziatann konserwacyjnych lub sitowego
uzywania systemu przez klienta i/lub osoby trzecie, bez wzgledu na
przyczyne takiego zachowania oraz uszkodzen mechanicznych po protokole
odbioru.

Wszystkie elementy, takie jak silniki, stacje, liny nosne oraz podpory, musza
posiada¢ odpowiednio zabezpieczone i dostepne miejsca serwisowe
umozliwiajgce przeprowadzenie napraw w przypadku awarii. W razie braku
zapewnionego dostepu Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci ani kosztow
zwigzanych z pracami rozbiorkowymi, demontazami lub innymi czynnosciami
niezbednymi do wykonania serwisu lub ekspertyzy.

Wszelkie koszty w takim przypadku obcigzajg Inwestora, ktory zobowigzany
jest zapewnic¢ dostep dla celow serwisowych i diagnostycznych. Gwarancja nie
obowigzuje w przypadku nieprawidtowego podtgczenia urzadzen do systemu.
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	Systemy cienkoramowe są narażone na ciągłe zużycie, a czynniki atmosferyczne mogą powodować pogorszenie ich powierzchni i/lub wykończeń (większe lub mniejsze, zależne od agresywności lokalnego środowiska).
	W środowisku miejskim i/lub przemysłowym, czynniki zanieczyszczenia (gaz, pozostałości przemysłowe, itp.) są głównymi przyczynami pogorszenia systemu. Pył i inne zanieczyszczenia zbierają się na krawędziach i w narożnikach ramy, co powoduje konieczność ich oczyszczania i usuwania w celu umożliwienia zachowania optymalnego stanu ramy i wykończeń.
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	[a] Smarowanie łożysk
	[b] Nieprawidłowy drenaż
	[c] Inspekcja skrzydeł otwieranych
	pionowo
	[c] Inspekcja skrzydeł otwieranych
	pionowo
	[d] Smarowanie łożysk
	[d] Smarowanie lin stalowych
	[d] Smarowanie punktów przecięcia [d] Smarowanie punktów przecięcia
	[e] Inspekcja uszczelek gumowych
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	Villa S. Genewa, Szwajcaria GM Architectes Associes © Julia Wimmerlin
	CO 3 LATA
	CZYNNOŚCI WYKONYWANE PRZEZ UŻYTKOWNIKA
	Inspekcja uszczelek
	Inspekcja wzrokowa pod kątem wykrycia możliwej utraty właściwości wodoszczelnych uszczelek. [e] W razie  wykrycia jakichkolwiek pęknięć lub poluzowania, należy jak najszybciej wezwać techników panoramah!®.

	CO 5 LAT
	CZYNNOŚCI WYKONYWANE PRZEZ TECHNIKÓW PANORAMAH!® (na życzenie użytkownika)
	Inspekcja ogólna
	Inspekcja ogólna całego systemu (wodoszczelności, pęknięć, szczelin, odkształceń, zamków i mechanizmów zamykających, uszczelek, mocowania ramy, itp.) oraz naprawa, kiedy okazuje się to zalecane lub konieczne.
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	Siedziba Europejskiego Towarzystwa Atletycznego Lozanna, Szwajcaria Jacques Perret & Alain Porta Architectes © Julia Wimmerlin
	2.2. PRZESZKLENIE  COMIESIĄC (LUB GDY JEST TO KONIECZNE)
	CZYNNOŚCI WYKONYWANE PRZEZ UŻYTKOWNIKA Ważne jest, aby często myć szyby, nie tylko po to, by usunąć z powierzchni pył lub zanieczyszczenia, ale także aby uniknąć trwałego zabrudzenia.
	Ogólne czyszczenie
	Należy użyć roztworu letniej odwapnionej wody w połączeniu z odpowiednim środkiem do czyszczenia powierzchni  szklanych. Zaraz po umyciu bardzo ważne jest całkowite wysuszenie okna.
	ZALECENIA:
	- Nie używać szorstkich gąbek, ostrzy, ani żadnych innych przedmiotów, które mogłyby
	porysować szybę.
	- Należy czyścić przeszklenie wtedy, gdy jest ono chronione przed słońcem i zimnem.  Podczas czyszczenia należy unikać bezpośredniej ekspozycji przeszklenia na słońce  i/lub wysoką temperaturę.
	- W przypadku, gdy okna są wystawione na wysoki poziom zanieczyszczenia, zaleca
	się zwiększyć częstotliwość czyszczenia w celu uniknięcia pozostałości pyłu lub innych  zanieczyszczeń.
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	[1]
	[1.15] Przeprowadź test przy użyciu pilota lub przełącznika ściennego czy okno otwiera się i zamyka we właściwy sposób.
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	2.3. SYSTEMY ZMOTORYZOWANE
	CO3 MIESIĄCE (LUB GDY TO KONIECZNE)
	CZYNNOŚCI WYKONYWANE PRZEZ UŻYTKOWNIKA
	CO 3 LATA

	[a]System trzypunktowego zamykania
	[b]Zamknięcie ryglowe na ramie
	[c]Zamknięcie ryglowe na podłodze
	[d]Zamknięcie ryglowe z kluczykiem na podłodze.
	2.4. AKCESORIA I OPRZYRZĄDOWANIE
	CO 3 MIESIĄCE (LUB GDY TO KONIECZNE)
	CZYNNOŚCI WYKONYWANE PRZEZ UŻYTKOWNIKA
	Ogólna inspekcja
	Należy się okresowo upewniać, że mechanizmy trzymania i zamykania funkcjonują prawidłowo, a w sytuacji gdy tak nie jest, zaleca się kontakt z naszym działem obsługi klienta tak szybko, jak to możliwe. W celu zachowania ważności gwarancji wymagane jest przeprowadzanie inspekcji nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy.
	Smarowanie zamknięć
	Należy przesmarować system zamykający olejami smarownymi przeznaczonymi do tego celu (na przykład: WD40). [a-e]  Potwierdzone protokołem według cennika dostawcy. Konstrukcje wyposażone w silniki oraz elementy wymienne muszą posiadać odpowiednio zabezpieczony i zapewniony dostęp serwisowy.
	[e] System trzypunktowego zamykania w drzwiach pivotowych.
	PA NORA MA H ®I
	V.05 17 I 20




	18 I 20
	PANORAMAH®
	V.05
	3. GWARANCJA
	Przez okres 36 miesięcy, rozpoczynając od daty podpisania otrzymanego dokumentu i/lub daty wydania ostatniego rachunku i dokonania wszystkich płatności, Jofebar S.A. zapewnia, że każde okno będzie wolne od wad zarówno materiałowych jak i montażowych. W przypadku gdy w tym okresie okno panoramah!® ma jakąkolwiek wadę podlegającą naszej odpowiedzialności, Jofebar S.A. podejmie konieczne prace naprawcze bez żadnych opłat ze strony klienta, zarówno za materiały, jak i koszt robocizny.
	Komponenty elektryczne i elektroniczne posiadają dwuletnią gwarancję.  Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztów związanych z naprawą lub wymianą produktów pierwotnie zainstalowanych przez podmioty trzecie.
	Naprawa uszkodzonych produktów lub akcesoriów ie powoduje przedłużenia pierwotnego okresu gwarancji, a także nie obejmuje przypadków ingerencji w system w celu jego integracji z innymi produktami.
	Gwarancja nie jest ważna, ani nie zostanie uruchomiona w sytuacji  włamania, napadu, przemocy, a także publicznych lub prywatnych  zamieszek, zdarzeń zewnętrznych nie przewidzianych przez gwarancję,  zaniedbań i/lub braku zalecanych działań konserwacyjnych lub siłowego  używania systemu przez klienta i/lub osoby trzecie, bez względu na  przyczynę takiego zachowania oraz uszkodzeń mechanicznych po protokole odbioru. Wszystkie elementy, takie jak silniki, stacje, liny nośne oraz podpory, muszą posiadać odpowiednio zabezpieczone i dostępne miejsca serwisowe umożliwiające przeprowadzenie napraw w przypadku awarii. W razie braku zapewnionego dostępu Dostawca nie ponosi odpowiedzialności ani kosztów związanych z pracami rozbiórkowymi, demontażami lub innymi czynnościami niezbędnymi do wykonania serwisu lub ekspertyzy.
	Wszelkie koszty w takim przypadku obciążają Inwestora, który zobowiązany jest zapewnić dostęp dla celów serwisowych i diagnostycznych. Gwarancja nie obowiązuje w przypadku nieprawidłowego podłączenia urządzeń do systemu.
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